
ธรรมชาติของพฤตกิรรม  

และ บคุลกิภาพ 



วตัถปุระสงค ์

• เพื่อให้มีความรู้พืน้ฐาน ในทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบั
พฤติกรรมและบคุลิกภาพ 

• สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้ในการท าความ
เข้าใจผูม้ารบับริการ 
 



ธรรมชาตขิองพฤตกิรรม  

หมายถึง  

• การกระท าท่ีบคุคลมีต่อส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก  

• การกระท าท่ีบคุคลตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมากระตุ้น  

• ความรู้สึก ความคิด และการกระท าท่ีปรากฏออกมา  
 



บคุลกิภาพ คือ อะไร 

• An individual’s unique constellation of consistent 

behavioral traits 

• Personality traits is a durable disposition to behave 

in a particular way in a variety of situations 
o Common personality traits include: 

• Honest 

• Moody 

• Impulsive 

• friendly 



การเกดิพฤตกิรรม 
 

• แนวคิด 3 มมุมองของพฤติกรรม (Three explanation 

views of human behavior)  

• มุมมองทางชีววิทยา (Biological viewpoint)  
oพฤติกรรมมนุษยเ์ก่ียวข้องกบักระบวนการทางชีววิทยา  

o เป็นผลจากการหลัง่สารเคมีและการส่งกระแสประสาทจาก
สมองไปยงัส่วนต่างๆ ของร่างกาย  



การเกดิพฤตกิรรม 
 

• มมุมองทางจิตวิทยา หรือ มมุมองภายในจิต (Intra-
psychic viewpoint)  
oพฤติกรรมมนุษยเ์กิดจากกระบวนการทางจิต เพราะภายใต้
เง่ือนไขหรือสภาพแวดล้อมเดียวกนั พฤติกรรมอาจจะไม่
เหมือนกนั เพราะความคิดหรือความรู้สึกของแต่ละบคุคล
อาจจะมีความแตกต่างกนั 

oความคิดหรือความรู้สึกท่ีมีอยู่ภายในตวับคุคลท่ีเป็น 
กระบวนการทางจิต (Mental process) นัน่เอง  

 



การเกดิพฤตกิรรม 
 

• มมุมองทางสงัคมวิทยา หรือ มมุมองพฤติกรรมทางสงัคม 
(Social/Behavioral viewpoint)  

• พฤติกรรมมนุษยเ์กิดจากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลกบั
ส่ิงแวดล้อมทางสงัคม  

• เมื่อมนุษยอ์ยู่ร่วมกนักบับคุคลอ่ืนๆ ในสงัคมจะมีพฤติกรรม
แบบกลุ่ม  



การเกดิพฤตกิรรม 
 

• กลุ่มโครงสรา้งของจิตหรอืกลุ่มโครงสรา้งนิยม 
(Structuralism)  

• กลุ่มหน้าท่ีของจิตหรอืกลุ่มหน้าท่ีนิยม 
(Functionalism)  

• กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  
• กลุ่มจิตวิเคราะห ์(Psychoanalysis)  
• กลุ่มมนุษยนิยม (Humanistic perspective) 
• กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive psychology)  



การเกดิพฤตกิรรม 
 

• โรเจอร ์(Rogers) บคุคลเกิดมาพร้อมกบัความ
ต้องการการยอมรบันับถือในทางบวก นัน่คือความ
ต้องการความรกั การยอมรบัและความมีคณุค่า 
และจะได้รบัการยอมรบันับถือโดยอาศยัการศึกษา
จากการดาเนินชีวิตตามมาตรฐานของบคุคลอ่ืน  


